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 Nextage サポート(1 年) 利用規定  
Nextage サポート(1 年)とは、ご購入いただいたお車を対象とした、保証修理・無料点検・修理工賃割引サービス・取付付
属品メーカー保証延⾧サービス・オイル交換サービスなどを総合したネクステージオリジナルの有償アフターサービス商品です。
詳しい利用条件などは本書をご確認いただくか、ご購入いただいた店舗までご連絡いただきますよう、お願い申し上げます。 
 
１ 保証修理の内容・期間 
(1)保証内容 
お客様のお車を構成する純正部品に材料または製造上の不具合が発生し、これを弊社が認めた場合、本冊子内保証登録書および保証内容に示す期
間と条件にしたがいこれを無償修理いたします。（以下、この無償修理を保証修理といいます）保証修理は部品交換あるいは補修により行います。
使用するパーツ、メーカーの指定はできません。保証修理内においてリビルトパーツもしくは中古部品を使用することがあります。また、取り外し
た不具合部品は、ネクステージの所有となります。 
※ご購入時から車両に取り付けられていた社外部品の不具合については、保証修理対象外となる場合があります。 本頁２-(2)-③をご参照くださ
い。 
(2)保証期間 
保証修理を受けられる期間はお車の納車日を保証開始日とし、お車の納車時に別紙でお渡しする保証登録書に記す一定期間の満了日をもって終了
とします。 
(3)加入条件 
①車両年式が初年度登録から 13 年を超え、20 年未満の車両であること。 
②総走行距離が 150,000km 以下の車両であること。 
③海外登録車・並行輸入車等を除いた当社指定の国産車メーカー・車種に限る。 
④車両型式に『改』が含まれていないこと。 
⑤使用用途は個人・法人に限り、自家用で、小型・普通乗用車/貨物車、軽乗用車/貨物車であること。（事業用車両、リース車等は加入できないも
のとする） 
⑥ガソリン車、ディーゼル車、ハイブリッド車であること。（電気自動車、天然ガス車、燃料電池車、LPG 車等は不可） 
⑦修復歴がある修復歴車でないこと。 
(4)保証修理の受け方 
保証修理のご利用は、弊社グループ店舗への入庫を条件とします。弊社以外で修理を実施された場合は保証が受けられません。（事前に弊社販売店
へご連絡をいただき、これを認めた場合を除きます。）お車をお持ちいただく際は、本書をご提示の上、保証修理をお申し付けください。本書を提
示されないときは、保証修理をお受けいたしかねる場合がございます。 
 (5)保証適用条件、保証適用部品 
本書 3～6 ページを参照ください。 
(6)保証限度額 
保証期間内であっても、修理累計金額が購入時の車両本体価格の 100％（車両価格５０万円以下の場合は５０万円まで）を超えた部分は有償とな
り、修理費用には実費が必要となります。又、その時点で Nextage サポート(1 年)の保証修理のサービスは失効いたします。 
 
2 保証修理の適用外事項 
(1)次に示す事項が守られていない場合、保証期間内であっても保証修理は適用されません。 
①事前にご連絡をいただかずに修理を開始、または完了された場合 
②運行前点検の実施、各車両メーカーが示す定期交換部品の指定どおりの交換 
③本書 3 で示す保証修理終了事項に該当する場合 
(2)次に示すもの、またはこれらに起因する不具合は保証修理いたしません。 
①保守・整備の不備または間違い 
②法令に違反する改造、またはメーカーおよび弊社が認めていない改造あるいは架装がなされている場合 
③本書に定める指定社外装備品（販売時動作保証商品）以外で、車両製造時に付設された以外の部品、又はそれらに起因する不具合 
※本書 5 ページ記載、指定社外装備品以外の部品 
※ただし、本保証修理に関わらず、弊社が取り付けた新品部品やご購入いただいた新品部品は各部品メーカーが定める保証条件に従い保証いたし
ます。 
（例：弊社でご購入いただいた新品の社外足回り部品、弊社でご購入いただいた新品の社外カーオーディオ等） 
④取扱説明書等に示す取り扱い方法と異なる使用および仕様の限度を超える使用（積載量、乗車定員、エンジン回転、走行速度等） 
⑤不適切な保管、使用者の不注意による損傷等 
⑥法定速度、法定積載量又は法定乗車定員を超過しての車両使用時の不具合 
⑦レース、ラリー等による酷使あるいは一般に自動車が走行しない場所（例、林道・砂浜等）での使用 
⑧不具合の原因が納車後の事故によるものである場合 
(3)次に示す現象、不具合は保証修理いたしません。 
①運転の仕方に起因する現象又は故障か否かの判断基準に乏しい現象 
（例：燃費不良、パワー不足、動きが硬い又は渋い、タイヤの片減り、車体不安定等） 
②工場入庫時に不具合の確認が取れない現象（現象の発生が稀であり、故障箇所の断定ができない場合） 
③使用損耗あるいは、経年変化により発生する現象 
（例：内外装において ゴム・樹脂部品、塗装面、メッキ面の自然退色・劣化・サビ・腐食等、レンズ類の黄ばみ・曇り等） 
④外観上の現象（例：内外装において 浮き、剥げ、めくれ、外れ、曲がり、ひび割れ等） 
⑤一般に機能上影響のない感覚的現象（例：音、振動、オイルのにじみ、操作フィーリング、臭い等） 
⑥通常の注意で発見処置できたにもかかわらず、放置したことにより拡大した不具合 
⑦災害（暴風、豪雨、豪雪、洪水、高潮、地震、津波、噴火、その他の異常な自然現象又は大規模な火事若しくは爆発、その他その及ぼす損害の程
度においてこれらに類する政令で定める原因により生じる被害）による不具合 
⑧煤煙、薬品、鳥糞、塩害、降灰、酸性雨、飛び石等の外部要因による不具合 
⑨戦争、外国の武力行使、革命、政権奪取、内乱、武装反乱その他これらに類似の事変または暴動による不具合（群衆または多数の者の集団の行動
によって全国または一部の地区において著しく平穏が害され、治安維持上重大と認められる状態） 
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(4)本書に示す条件以外の費用・補償等は負担いたしません。 
①電話代、レッカー費用、車両保管費用、レンタカー費用、各キャンセル費用、積荷、宿泊費、交通費、休業補償、営業損失等 
②保証限度額を超えた修理費用 
③保証期間内に発生したにも関わらず、保証期間終了後に報告があった場合の修理費用 
④今後起こりうる可能性がある故障、不具合に対する予防整備、部品費用 
この保証修理は本書に明示した期間と条件のもとに無償修理をお約束するものです。したがって、保証期間終了後に発生した不具合の修理は原則
として有料です。ただし、その不具合が、使用損耗あるいは経年変化によるものではなく、その全部または一部が弊社側の責任に起因する場合は、
本書に明示した条件のもとに、その責任の度合に応じて適正な費用負担で修理いたしますので弊社までご相談ください。 
 
3 Nextage サポート(1 年)の終了事項 
以下に定めた条件に該当した場合、各種サービスの残存期間に関わらず、保証修理、無料点検、修理工賃割引サービス、取付付属品メーカー保証延
⾧サービス、オイル交換などを含む Nextage サポート(1 年)に付帯する全てのサービスが終了となります。 
(1)サービスサポートの終了事項 
①保証対象となる車両に、法令に違反している改造、付加もしくは変更が加えられた時点 
②第三者へ車両の譲渡、車両の売却がおこなわれた時点 
③車検証の使用者の変更もしくは名義変更が行われた時点（お客様より事前に申告があり、ネクステージが認めた 2 親等以内の名義変更を除く） 
④保証修理利用金額の累計が本頁１-(6)に定める保証限度額を超えた場合 
⑤納車（保証開始）から 15,000km を超えた場合 
⑥保証対象となる車両が保証加入後に修復歴車となる事故損傷を受けた時点 
修復歴車の定義とは、車の基本骨格（フレーム）部位を交換あるいは修復、ダメージのある車両。 基本骨格(フレーム)：ラジエータコアサポート・
各クロスメンバー・各サイドメンバー・フロントインサイドパネル・ダッシュパネル・各ピラー・フロアーパネル・トランクフロア― 
(2)サービスサポートの終了事項の例外 
3-(1)に定める保証修理の適用終了事項の④⑤⑥に該当した場合、保証修理のサービスのみ失効いたしますが、同条項①②③に該当しない限り無料
点検、取付付属品メーカー保証延⾧サービス、オイル交換などは期間満了までご利用いただけます 
 
4 点検サービス・オイル交換サービスについて 
1 年に 2 回の点検サービス（法定点検とは異なります）、1 年に 2 回のオイル交換が付帯しています。原則、有効年を越えてのご利用、ご利用いた
だかなかった分の繰越、ご購入いただいた車両以外でのご利用はいただけません。 
本保証は、ご購入いただいたお車に対してご利用いただける商品ですので、他の車両へ Nextage サポート(1 年)の全て、および一部サービスの移行
はできません。 
 
個人情報の取扱いについて 
本保証制度に付随する業務の遂行に必要な範囲において、個人情報の取扱いの一部または全部を業務委託会社へ委託する場合があります。 
 
･･････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････････ 
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 Nextage サポート 内容  
 
 
 
 
 
 
 
 
 保証サービス 対象項目  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆無料点検(要予約) 
ご納車から 6 ヶ月･12 ヶ月の 2 回、無料点検を実施いたします。(法定点検とは異なります) 

◆エンジンオイル交換(要予約) 
ご納車から 1 年以内に 2 回(計 2 回)、エンジンオイル交換を無料で実施いたします。 

◆取付付属商品、メーカー保証 2 年延⾧サービス 
当社でご購入いただいた 5 万円以上のカーナビ本体･オーディオ本体(新品に限る)について、 
メーカー保証にプラスして最⾧ 3 年まで保証いたします。 
(例:メーカー保証 1 年間の商品+当社延⾧保証 2 年間=3 年間) 
(例:メーカー保証３年間の商品+当社延⾧保証はなし=計 3 年間) 

◆ボディーキズ直しサービス 
保証期間中、ボディーのキズ直しを見積工賃より 1 万円割引で施工できます。 
※30,000 円以上の鈑金修理に限ります。 
※Nextage サポート期間内に 1 回(1 事故)ご利用いただけます。 
※当店への修理入庫が条件となります。他店舗ではご利用いただけません。 

一般部品項目(一般保証)　 特別部品項目(特別保証)　

　保証期間:納車日より1年間
　※納車からの走行距離1.5万kmまで

　保証期間:納車日より3ヶ月間
　※納車からの走行距離1.5万kmまで

 保証条件 ・保証修理範囲内において使用パーツ、メーカーの指定はできません。
・保証修理内において、リビルトパーツもしくは中古部品を使用することがあります。
・お客様の不注意や事故等が原因による故障の保証は致しかねます。
・保証期間内に申告していただいた症状に限っては、保証期間外1ヶ月を限度として保証させていただきます。
・交換した部品に万が一不具合が発生した場合には、1年間・1万kmを条件に交換部品を保証させていただきます。

 保証限度 保証期間内であっても、修理累計金額が車両本体価格の100% (車両本体価格50万円以下の場合は50万円まで)
を超えた部分は有償となり、修理費用には実費が必要となります。

 保証対象外となる項目 1.通常の使用損耗あるいは経年変化により発生する現象等 (特別保証品目以外の消耗部品、油脂類、樹脂部品等、
　塗装面、メッキ面等の自然退色、劣化等)
2.自動車の機能に影響しないことが一般に認められている現象等 (音、振動、操作フィーリングなどの感覚現象、
　オイルにじみ等の機能上問題のない現象)
3.その他、当社が適用外と定める行為を行った場合や自然現象による損傷等
4.当社指定の工場外で作業を行った場合

 保証終了事項 ・保証修理利用金額が限度額を超えた場合。
・納車からの走行距離が15,000kmを超えた場合。
・保証対象となる車両に、法令に違反している改造、付加もしくは変更が加えられた時点。
・車検証の使用者の変更もしくは名義変更が行われた時点。
・保証対象となる車両が加入後に修復歴車となる事故損傷を受けた時点。

 保証対象外となる作業 燃料および冷却水システム内のクリーニング、カーボンデポジット等の除去。オイルのにじみに対する修理。
ホイールアライメント測定、調整。インジェクションシステムの調整およびエンジン調整。
エンジンオイル、フィルターおよびエレメント類の交換。

 社外装備品 下記社外装備品は納車日から3ヶ月以内までの保証となります。不具合が発生した場合は、純正部品 (中古・リビルト)
での修理対応になります。
　・社外マフラー ・社外エアフィルター ・社外サスペンションスプリング ・社外ショックアブソーバー
　・社外エキゾーストパイプ ・社外エアクリーナーボックス ・社外エアクリーナーパイプ

3ヶ月 6ヶ月 12ヶ月

保証期間
【納車日から】

付帯
メンテナンス

●6ヶ月目点検
●オイル交換

●12ヶ月目点検
●オイル交換

特別保証

一般保証
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Nextageサポートの保証修理(故障)
オイル交換
点検･車検

ご予約･ご相談など

ご購入店舗までご連絡ください
または最寄ネクステージ店舗

各種サービスに関するご質問やご相談なども
お気軽にネクステージ店舗へご連絡ください。


