
 

 

▶お取引先様ホットラインについて 
ネクステージは、サプライチェーン全体を健全かつ安全・安心な状態に保ち、より良い商品やサービスを共
にお客さまへ提供できることを目指しています。 
そのために、大切なパートナーであるお取引先様、お取引先様の役員及び従業員の方からの相談・通報
を受け付ける「お取引先様ホットライン」を設置しております。 
 
▶ご利用いただける方 
ネクステージグループのお取引先様の役員、社員、非正規社員の方（退職者も含みます）。 
 
▶受け付ける相談・通報内容 
ネクステージグループの役員・従業員の行為が、法令・規則、コンプライアンス、「ネクステージグループ人
権方針」、「ネクステージグループ サプライチェーン方針」、あるいはお取引先様との契約に違反している
（またはそのおそれがある）と認識される行為、事案。 
【具体的な違反事例】 
人権侵害、差別、ハラスメント行為 
不正、法令違反（架空請求、書類改ざん、不正な接待/贈答品の要求） 

 
▶ホットラインの運用方法 
・相談や通報は、フォームにて受け付けております。ネクステージグループの社員等による法令等の違反行
為（または、そのおそれがある行為）を認識された場合、記入フォームに具体的な情報をご入力いただ
き、「お取引先様ホットライン」までご提供ください。但し、不正に利益を得る目的、他人を誹謗中傷す
ることにより損害を与える目的、その他不正の目的による情報提供はご遠慮ください。 
・ご連絡頂いた内容は、ネクステージ リスク・コンプライアンス統括室にて受信し、事実関係を調査致しま
す。調査の結果、是正措置が必要な場合は、迅速に対応を図ります。 
・ご連絡頂く内容により、外部の業務委託先や専門機関等と連携して対応させて頂きます。 
・原則として実名でのご連絡をお願いいたします。匿名でも受け付けますが、事実関係確認のための調
査に限界がありますことをご承知ください。 

 
▶個人情報保護・ご相談者様の保護 
・相談内容、ご相談者様の会社名、お名前等の個人情報を秘密として厳守し、調査の目的にのみ使
用します。相談者ご本人の同意がない限り、相談内容及びご相談者様の個人情報は窓口業務委託
先以外の第三者に開示・掲出いたしません。調査のためにご相談者様の情報を開示する必要がある
場合は、必ず同意を得てから行います。 
・個人情報の取り扱い全般に関しては、ネクステージウェブサイトの「個人情報保護方針」をご覧下さい。 
・相談、通報したことを理由として、当社がご相談者様に対して不利益な取り扱いをすることはありません。 

ホットラインの運用・個人情報の取扱いについて同意し、 
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